apacitacion, estara adquiriendo una herramienta de
gestion personalizada, para aplicar lo aprendido en su organizacion




Objetivos de
Aprendizaje:

;Qué obtendras de esta capacitacion?

@
@

|dentificar las partes interesadas y los
intereses relacionados con la calidad de
los productos y servicios, medio
ambiente, seguridad y salud en el
trabajo, dependiendo la normativa de tu
interés

Definir métodos para el seguimiento,
analisis y evaluacién de la percepcion de
las partes interesadas
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Lineas de contenido:

¢Cuales seran los temas que abarcaremos?

El analisis de los
factores externos

El analisis de los
grupos de interés

El andlisis de los
factores internos

La evaluacién de
la percepcién
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Herramienta de Gestion

Matriz Analisis de Partes
Interesadas y su Contexto

¢Para que sirve? ;Cual es el valor agregado?

Esta herramienta de gestion apoyara a la alta

gerencia de la organizacion a mapear de una manera
g @ estratégica el contexto y partes interesadas, asi como

la facilidad para determinar la pertinencia, requisitos

y necesidades de cada una de las partes.

La organizacién obtendra un cuadro de valor para

A N mejorar su gestion, optimizar recursos, mayor la

( TERESp A ) eficacia y productividad para realizar el seguimiento al
. ; contexto y partes interesadas.
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Informacion Importante

Requisitos para los asistentes.
No se solicita ninguin requisito.

/@)Y A quienes esta dirigido
[\ M . Gerentes y Jefes de unidades
Bt + Lideresy Coordinadores de procesos
» Coordinadores del sistema de gestion

(—

° Metodologia
m. e  EXposiciony ejercicios grupales para

@& Aprender haciendo y asi desarrollar
las competencias adquiridas,

Duracion

Una jornada 8 horas.

30 O

/=)y Vacantes Certificados
1\ M imitadasa 25 personas el nimero Se entregaran certificados de
maximo de asistentes. aprobacion al curso.
=T Modalidad
2= Remota o presencial
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iContactanos!
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