


Objetivos de
Aprendizaje:

:Qué obtendras de esta capacitacién?

./ Determinar, planificar, documentar y aplicar

<O) el controles para lograr los resultados
esperados de los procesos. Realizar
validacion de cartas de procesos

Configurar un sistema de informacion para

<@‘) el seguimiento y la toma de decisiones,
basado en indicadores de gestion,
resultados e impacto del despliegue de las
estrategias en los procesos
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Lineas de contenido:

¢Cuales seran los temas que abarcaremos?
Fund tos de | El modelo de

. un amenPOS ela operacion por El control de no
estion por Procesos procesos conformidades

La planificacién de los : - .

P . La implantacion Las acciones

procesos basado en riesgos de [0S Drocesos :

. P correctivas
y oportunidades

Fundamentos del
seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

El control de

El control operational
cambios
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Lineas de contenido:

¢Cuales seran los temas que abarcaremos?

Disefio de indicadores, tableros de mandoy
sistemas de informacién decisional

Implantacion del Sistema de Informacion decisional
basado en indicadores

Las buenas practicas de analisis y evaluacién basado
en riesgos y resultados
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Herramienta de Gestion

Cartas de Procesos

onsulting

¢Para que sirve? ;Cual es el valor agregado?

Esta herramienta de gestiébn apoyara a la
organizacion a determinar, planificar,
documentar el sistema de gestion en cada uno
de los procesos de la organizacion, que
permitira dar un cumplimiento integral

Por lo que al contar con dicha herramienta, le
aportara a la organizacién un cuadro de valor
que aportara mejorar de la gestion,
optimizacién de recursos, mejora de la eficacia y
eficiencia de cada uno de los procesos. Como
punto adicional, cabe recalcar que dicha
herramienta cuenta con el enfoque de mejora
continua mejor conocido como el ciclo de
Deming (PHVA) que es completamente
transversal a los requisitos establecidos en las
normas ISO.




Informacion Importante

/@)Y A quienes esta dirigido Requisitos para los asistentes.
[\ M - Gerentes de unidades

+ Lideres de procesos
» Coordinadores del sistema de gestion

® Metodologia Duracion
K. e  EXposiciony ejercicios grupales para Una jornada 8 horas.
smeae  Aprender haciendo y asi desarrollar

las competencias adquiridas

/=)y Vacantes Certificados
1\ M imitadasa 25 personas el nimero Se entregaran certificados de
maximo de asistentes. asistencia
al curso.
Modalidad

Remota o Presencial
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iContactanos!
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@ dsanchez@quaragroup.com

@ +504 9464-6967
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