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Objetivos de
Aprendizaje:
:Qué obtendras de esta capacitacién?
Definir metodologias para la gestion de la
<@‘) informacion y el conocimiento
organizacional necesario para realizar las

operaciones en los procesos y desplegar
las estrategias de los Sistemas de Gestion
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Lineas de contenido:

¢ Cuales seran los temas que abarcaremos?

Las caracteristica de la
informacion y el conocimiento
organizacional

La planificacién y control del
conocimiento organizacional

La planificacién y documentacion
de la informacion

Buenas practicas de gestion de
informacion y conocimiento
organizacional
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Herramienta de Gestion

Mapa y Plan de Conocimiento
Organizacional
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¢Para que sirve? ;Cual es el valor agregado?

ayuda a contar con una mirada integral el mapa de
conocimiento organizacional y contar con la metodologia
para la retencién de los mismos de forma proactiva y
gradual por medio de un plan de conocimiento a la medida
de la necesidad de la organizacion.

Para el cual la organizacion obtendra las siguientes ventajas
competitivas:

Una gestion estratégica mas eficaz, gracias al
conocimiento de las mejores estrategias, técnicas,
practicas y lecciones aprendidas

Aumentar la eficiencia y la productividad con mas
colaboracion y el uso de los procesos mas adecuados.
Incrementar el trabajo en equipo, la innovacion y la
busqueda de soluciones creativas.

Disminucion del desfase del aprendizaje y mas obtencion
de conocimientos de una forma sistematica.

Acelerar de la curva de productividad de los nuevos
empleados a través de la formacidn asertiva y el acceso a
los datos, a la informacién y al conocimiento que
necesitan.

Estandarizacion de los procesos y acceso rapido a la
informacién, tornando mas inteligente la tomada de
decisiones.




Informacion Importante

/@)Y A quienes esta dirigido Requisitos para los asistentes.
[\ M . Gerentesy Coordinadores de Talento No requiere ningun requisito
Bt Humano
+ Lideresy Coordinadores de Procesos

» Coordinadores del sistema de gestion

Metodologia

[ )
K. e  EXposiciony e_jercicios g’rupales para
smeae  Aprender haciendo y asi desarrollar

las competencias adquiridas

' Duracion

Una jornada 4 horas.

30 O

/=)y Vacantes Certificados
1\ M imitadas a 25 personas el nimero Se entregaran certificados de
maximo de asistentes. asistencia
al curso.
=T Modalidad
a|=- Remota o Presencial
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iContactanos!
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@ info@Qquaragroup.com

@ +504 9464-6967
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